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1. NOTA INTRODUTORIA

O crescimento, a sustentabilidade da instituiigdo, a divulgagdo da sua missdo e valores junto da comunidade
s30 a imagem daquela que é a nossa visdo sobre 2 integracdo social de pessoas surdas e do nosso
compromisso em encontrar respostas adequiadas a esta populacdo.

Cada objetivo alcangado, é uma de vérias faises num longo caminho a percorrer, todavia muito gratificante
permitindo-nos contribuir, individual e coltetivamente, no crescimento e afirmagdo enquanto cidaddos
criticos e no apoio social dos nossos utentes;, familias e cuidadores informais.

O ano de 2017 foi desafiante para toda a equipa da ACSA e temos consciéncia de que para crescer de uma
forma sustentavel temos de ser exigentes no esfor¢o conjunto de organiza¢3o, aplicagdo e melhoria.

O rigor financeiro, o controlo de custos e © empenho na angariacdo de fundos tém sido uma premissa
constante na estratégia de gest3o desta equiipa, colaboradores e parceiros.

E neste contexto que mantemos a nossa apsta em fazer crescer a ACSA como instituicdo de referéncia.
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2. CARACTERIZACAO

2.1. MISSAO, VISAO E VALORES

.‘I'. ‘. . - -
~ profissionais dos seus associados.

~ » Contribuir para o desenvolvimento e
integrac¢3o social dos utentes através de
servigos prestados pela instituigdo e do
aperfeicoamento continuo das suas praticas.

e Humanizacio, Solidariedade, Cooperagao,
_ Responsabilidade, Integridade, Equidade,
Valores Dignidade, Privacidade, Confidencialidade,
Liberdade individual.

2.2. OBJETIVOS

A Associacdo Cultural de Surdos da Amadora tem como fins:
— Defender e promover os direitos e interesses das pessoas surdas e suas familias, em ordem a sua

integracdo social comunitéria e cultural, e valorizag3o e realizagdo pessoal e profissional;

— Promover a defesa dos direitos da pessoa surda;

— Sensibilizar a comunidade social para a problematica da surdez;

—  Proporcionar a igualdade de tratamento e oportunidades da pessoa surda, designadamente no
mercado de trabalho;

—  Proporcionar melhores condigBes de prevengdo, desenvolvimento, e integragdo social, eliminando
todas as formas de discriminagdo, rejeigdo, conformismo, compaixdo e protecionismo.
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2.4. PARCERIAS

E importante referir os protocolos e parcerias que a instituicio mantém com diversas entidades
possibilitando a otimizagdo de processos e procedimentos, promovendo resultados através de sinergias

criadas.
Tém como objetivo de proporcionar beneficios mutuos entre as partes envolvidas.
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3. AREAS DE INTERVENCAO

e
Pretende-se desenvolver atividades com base nas seguintes Areas de intervencdo: %

3.1. AREA ADMINISTRATIVA:

Atividade: Atendimento ao publico

Fundamentacao:
A fim de proporcionar respostas as necessidades sociais dos seus utentes e associados, pretende-se
manter o atendimento ao publico, dentro das suas valéncias, dentro do horério laboral.

Planeamento e execugio:

= Manutencio da prestagdo de servicos com objetivo de gestdo de sdcios e desenvolvimento dos
projetos;

= Garantir o horario de atendimento ao publico que permita o acesso ao espaco da ACSA e aos seus
recursos.

Atividade: Base de dados de contactos

Fundamentagao:
Uma instituicdo deve conhecer todo 0 meio em que se envolve para agir eficazmente.

E necessario proceder a recolha de contactos e informagdes nas mais diversas dreas e dominios com
o objetivo de organizar a¢des e tarefas.

Planeamento e execugdo:
= Atualizacio da base de dados de Gestdio de Contactos para manter registo de nomes, enderecos,

nGmeros de telefone e outras informacdes de colaboradores, equipamentos, servigos e forgas
vivas da comunidade.

Atividade: Gest3o de sdcios

Fundamentagao:

De forma a garantir uma gestdo cuidadosa dos nossos associados, pretende-se que estes vejam as
suas necessidades colmatadas, procurando proporcionar-lhes bem-estar e garantir a sua integracdo
social, através de projetos e atividades desenvolvidas para estes.

Planeamento e execuc¢ao:

= Atualizacdo da base de dados de sécios
= Comunicac¢do regular com os sécios;

= Balango das atividades realizadas;

= Convocatdria para Assembleias Gerais.
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Atividade: Atualizac3io da pagina institucional na internet e redes sociais

Fundamentac¢do

Existe uma exigéncia da sociedade de informacdo pela atualizacdo constante de informacgdo e
imagem atrativa.

Duas ferramentas fundamentais para essa atualizag3o consistem na criacdo de uma nova pagina de
internet da ACSA, com uma imagem dindmica e mais moderna, e o recurso as redes sociais,
divulgando informag3o sobre atividades e projetos desenvolvidos pela instituicdo, bem como o0s seus
resultados, promovendo uma melhoria da comunicagdo externa da Instituicio e permitindo que a
informag3o chegue a um maior n.2 de utentes e dando visibilidade ao trabalho desenvolvido.

Planeamento e execu¢do
= Criacdo de uma nova pagina institucional com uma imagem mais atual;
= Atualizagio permanente da pagina do Facebook;

= Publicacio de videos na pégina do Facebook com a participacio dos utentes nos decorrer das
atividades e projetos da ACSA;

Publicacdo de iniciativas e de informacdo relevante para a comunidade surda.
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3.2. AREA DE GESTAO DE EQUIPAMENTO:

Atividade: Manutengdo dos servigos de mediicina e higiene no trabalho

Fundamentagao:
Para garantir boas condi¢es de trabalho e de funcionamento da resposta social, pretende-se
continuar a fornecer servigos na drea da medlicina e higiene no trabalho.

Planeamento e execu¢ado

= Promocio do servico de desbaratizacdo e desratizagdo trimestrais,
= Realizacdo de exames de saude bianuais @ trabalhadores,

= Realiza¢do de auditoria de seguranga no ttrabalho.

Atividade: Gestio corrente das instalacbes e equipamento

Fundamentagao:
ACSA dispde de um espago fisico, constituide por rés do chdo e uma cave de um edificio localizado na
Amadora, cedido pela Camara Municipal da AAmadora, cuja manutencdo é da sua responsabilidade.

Planeamento e execugdo:

= Cumprimentos de contratos com fornewedores de eletricidade, gds, dgua, telecomunicacdes e
Seguros;

=  Manutencdo e reparagdo das instalacdes..

Atividade: Manutencdo de equipamento de seguranca

Fundamentacdo:
Para garantir 6timas condigGes de trabalha, pretende-se continuar a fornecer servicos na drea da
seguranga no trabalho.

Planeamento e execucao:

= Revisdo anual da Central de Seguranga cointra Incéndios;
= Substituicdo da Central de Seguranga conttra Incéndios;
= Revisdo dos extintores existentes na Instittuicdo.
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Atividade: Campanha de angariagdo de fundos para o novo equipamento social

Fundamentagao:
£ necessario mobilizar a comunidade para a angariagdo de fundos e recursos necessarios para a
implementagdo de um novo equipamento social com vdrias respostas sociais.

Planeamento e execucao:

Elaboracdo de um estudo prévio para a implementagdo do novo equipamento social;
Planeamento de estratégias de ac¢do;

Criac8o de parcerias;

Promocio de pequenas agdes de angariagdo de fundos junto de dirigentes, socios, trabalhadores e
colaboradores;

Outras campanhas de angariagdo de fundos junto de entidades publicas e privadas e comunidade
em geral;

Consignagdo do IRS.

Atividade: Elaboragdo de candidaturas a programas de financiamento

Fundamentagdo:
Pretende-se promover a implementagdo de projetos que contribuam para a melhoria da qualidade
das respostas sociais, da qualidade de vida dos utentes da ACSA.

Planeamento e execucio:

Identificacdo das necessidades dos utentes;

Sinalizar candidaturas a diferentes programas e iniciativas comunitarias, em alinhamento com 0s
objetivos estratégicos da ACSA;

Planear todas as atividades inerentes & elaboragdo dos dossiers dos concursos a submeter as
entidades financiadoras;

Desenvolver todos os procedimentos necessarios ao inicio, execucdo e fim dos projetos
aprovados;

Recurso a sinergias junto de outras entidades da comunidade local.
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3.4. AREA DESPORTIVA:

Atividade: Torneio de pesca desportiva interassociagdes

Fundamentacg3o:
Pretende-se continuar a realizar os torneios anuais de pesca desportiva interassociagbes com 0

propdsito de estreitar os lagos sociais entre as virias associacdes de surdos, assim como fomentar o
gosto pela pratica do exercicio fisico.

Planeamento e execug¢do:

= Candidatura a programas de apoio financeiro;

= Manutencdo de parcerias com a Federagdo Portuguesa de Pesca Desportiva, a Camara Municipal
de Lisboa e a Administra¢do do Porto de Lisboa;

= QOrganizac3o logistica do evento;

= Divulgagdo da atividade pelas redes sociais, por e-mail e pelo passa-a-palavra entre os utentes das
varias associa¢@es de surdos.

Atividade: Convivios de pesca desportiva entre associados

Fundamentacdo:
Com o propésito de estreitar os lagos sociais entre 0s utentes da ACSA, assim como fomentar o gosto

pela prética do exercicio fisico, pretende-se continuar a realizar os convivios de pesca desportiva
entre associados.

Planeamento e execugao:
= Organizag3o logistica dos convivios;
= Divulgagdo pelas redes sociais, por e-mail e pelo passa-a-palavra entre os utentes.

Atividade: Revitalizacdo da Equipa de Futsal

Fundamentagdo:

O Futsal é uma atividade fisica com inimeros beneficios: melhora a flexibilidade, a coordenagao, a
mobilidade articular, o reflexo, a agilidade e a concentracdo, desenvolvendo a identificagéo,
valoriza¢3o e assimilagdo de regras e caracteristicas basicas da modalidade, assim como promovendo
a socializac3o dos praticantes e desenvolvendo o espirito de equipa.

Planeamento e execugao:

= Treinos com frequéncia de uma vez por semana {ao sdbado);

= Criagio de parcerias com varias entidades;

» QOrganizacio de vérias iniciativas em parceria com associagdes congéneres;
= Divulgagdo das atividades junto dos utentes e das familias;

= Recolha de inscri¢des de participantes;

= Realizacdo da atividade;

= Captacdo de novos jogadores.
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3.5. AREA SOCIAL:

Atividade: Participagdo na Comissdo Social da Freguesia da Falagueira-Venda Nova e na Rede Social
da Amadora

Fundamentacao:
Pretende-se cooperar com as diferentes associacdes, com a Junta de Freguesia da Falagueira-Venda
Nova e com a Camara Municipal da Amadora, nos diversos momentos e projetos comuns.

Planeamento e execugdo:
= Participacdo nas reunides de trabalho com os diferentes parceiros;
» Dinamizacdo das atividades preparadas em articulacdo com as diferentes instituicdes.

Atividade: Manutenc3o do Centro de Atendimento Acompanhamento e Reabilitagdo Social
para pessoas com deficiéncia e incapacidade - CAARPD

Fundamentagao:

O CAARPD é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem varios servicos e atividades, que de uma
forma articulada, procuram informar, orientar e apoiar as pessoas surdas e as suas familias,
promovendo o desenvolvimento de competéncias necessarias a resolucdo de problemas, bem como
atividades de cariz sociocultural, desportivo e formativo.

Planeamento e execug¢do:

= Divulgac3o da resposta social;

= |nformar, apoiar e orientar as pessoas surdas e as suas familias na resolugdo dos seus problemas,
fazendo o encaminhamento para 0s servigos e equipamentos sociais adequados para cada
situagao;

= Prestacdo de servigos de acompanhamento social (ex., apoio social, na procura de emprego,
juridico, psicolégico, e na tradugdo e interpretacdo em lingua gestual);

= Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

= Desenvolvimento de atividades no dmbito da reabilitagdo social.

Atividade: Desenvolvimento de atividades e realizagdo de saidas ao exterior com os utentes
e familias

Fundamentacdo:

Para o bem-estar das pessoas com deficiéncia, ¢é necessario promover a socializagdo e o
desenvolvimento de atividades de exterior que facilitem o convivio entre as familias, promovendo
desta forma diferentes contextos de relagdo no utente.

Planeamento e execucao:

= Planeamento de atividades e visitas de estudo;

= Criacdo de parcerias com varias entidades;

= Divulgac3o das atividades junto dos utentes e das familias;
= Recolha de inscrigdes de participantes;

= Realizagdo da atividade.

11
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Atividade: Comemorag3o do 412 Aniversério da ACSA

Fundamentacdo:

£ necessario celebrar o marco importante na vida da instituigdo em conjunto com 0Os sécios,
dirigentes, técnicos, funcionarios e colaboradores.

Planeamento e execucao:

= Organizagio de um Almogo comemorativo;

= Divulgagdo da atividade junto dos utentes e suas familias;
Recolha de inscri¢cdes de participantes;

Realizagdo das atividades.

Atividade: Convivio para celebra¢do de datas comemorativas

Fundamentacdo:

Com o intuito de estreitar os lacos entre os varios utentes e familiares, pretende-se proporcionar
espagos de convivio, em datas festivas e comemorativas.

Planeamento e execuc¢ao:

= Realizacdo de eventos comemorativos de datas festivas (ex., Carnaval, Dia da Mulher, Dia do Pai,
Santos Populares, Magusto, Natal e Passagem do Ano).

12
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3.6. AREA EDUCATIVA:

Atividade: Curso de Lingua Gestual Portuguesa

Fundamentagdo:
Pretende-se promover o ensino e divulgagdo da LGP junto da comunidade local e publico em geral
que n3o tenham conhecimentos da lingua gestual.

Planeamento e execucdo:

= QOrganizacdo de um Curso de Lingua Gestual Portuguesa;

= Manuteng3o de protocolos de colaboracdo e de parcerias;
= Divulgac3o da atividade junto da comunidade local;

= Recolha de inscri¢des de participantes.

Atividade: Acio de Educagdo para a Saude

Fundamentagdo:

Muitos problemas de satde estdo relacionados com o estilo de vida das pessoas, no qual se incluem
‘os comportamentos de satide. Uma das formas de promover a modificagdo de comportamentos
consiste na Educacio para a Salde, visando promover a salide e prevenir a doenga, através do
desenvolvimento de atividades educativas facilitadoras da mudanca voluntaria do comportamento.

Planeamento e execugao:

= QOrganizacdo de varias agGes tematicas;

= Criac3o de parcerias com vdrias entidades;

» Divulgacdo da atividade junto dos utentes e das familias;
» Recolha de inscricdes de participantes;

= Realizacdo da atividade.

Atividade: Ac3o de sensibilizagdo no ambito da seguranca

Fundamentac3o:

Pretende-se sensibilizar e consciencializar os mais idosos, bem como aconselhar a adogdo de medidas
preventivas e comportamentos de autoprotecdo, quer em casa, transportes publicos e na via publica,
com o intuito de diminuir situacbes de risco, prevenir e evitar burlas/furtos/roubos, e conseguir deste
modo conferir um maior sentimento de seguranca.

Planeamento e execugdo:

= QOrganizacdo de varias a¢Bes temdticas;

» Criac3o de parceria com a PSP no 4mbito do Programa "Apoio 65 - Idosos em Seguranga”;
= Divulgacdo da atividade junto dos utentes e das familias;

= Recolha de inscrigbes de participantes;

= Realizacdo da atividade.
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\Tf’ Qﬂﬁ;

c (

Atividade: Simulacro de incéndio e evacuacio

Fundamentag3o:

Realizagdo de exercicios de teste no dmbito do plano de emergéncia interno e de treino dos
ocupantes da instituicdo para que todos saibam como atuar em caso de incéndio. Pretendem-se criar
rotinas de comportamento e de atuagdo, bem como aperfeicoar os procedimentos em causa
devendo os exercicios ser adequadamente planeados, executados e avaliados, eventualmente com a
colaboracdo com os bombeiros da drea e os coordenadores ou delegados da protecdo civil do
municipio.

A execucdo do simulacro devera ser acompanhada por observadores que participardo na sua
avaliagdo, tarefa que pode ser desempenhada pelas entidades acima referidas. Os participantes na
atividade serdo previamente informados da data e hora programadas para a realizacdo dos
exercicios.

Planeamento e execucio:

= Planeamento de atividade;

= Criacdo de parceria com as entidades competentes do municipio;
= Divulgagdo da atividade junto dos utentes e das familias;

= Recolha de inscrigbes de participantes;

= Execucdo da atividade.

14
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5. DOCUMENTOS ANEXOS

5.1. ORCAMENTO PREVISIONAL PARA 2018

5.2. PARECER DO CONSELHO FISCAL
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